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KOPVILLKOR OCH AVTAL FOR ONLINEBOKNING OCH BETALNING
Forarbevisutbildning for snoskoter — praktisk utbildning

KERO Event AB

Senast uppdaterad: 2026-11-02

1. Omfattning och tillampning

Dessa kopvillkor galler vid bokning och kép av den praktiska delen av foérarbevisutbildning for snoskoter
hos KERO Event AB.

Avtalet géller bade privatpersoner och foretagskunder som bokar utbildning via KERO Event AB webbplats
eller genom annan bokningskanal.

Denna bokning avser endast den praktiska utbildningsdelen. Teoriutbildningen ingar inte i bokningen utan
genomfors separat hos TB Forarbevis.

Den teoretiska delen ska vara genomférd fore datumet for den praktiska utbildningen. Deltagaren ansvarar
for att teoridelen genomfors i tid och enligt de krav som galler for utbildningen.

Om teoridelen inte ar genomford fore den praktiska utbildningen far deltagaren inte genomféra de
praktiska momenten.

KERO Event AB ansvarar for den del av utbildningen som foretaget har atagit sig att tillhandahalla.
2. Bokning och avtalets ingaende
Bokning sker via KERO Event AB webbplats eller genom annan av KERO Event AB anvisad bokningskanal.
| samband med bokningen ska kunden fa information om:
e Utbildningens innehall och omfattning.
e Utbildningens datum och tider.
e Utbildningsplats och samlingsplats.
e  Pris och tillamplig moms.
e Betalningsalternativ.
e Dessa kopvillkor.

Avtal anses inganget nar kunden har slutfort bokningen, godkant dessa kopvillkor och KERO Event AB har
skickat en bokningsbekraftelse.

Bokningsbekraftelsen skickas till den e-postadress som kunden har angett.

Genom att slutféra bokningen accepterar kunden betalningsskyldigheten enligt avtalet.
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Bokningsknappen pa webbplatsen ska tydligt ange att bestallningen medfor betalningsskyldighet,
exempelvis genom texten “Koép och betala”.

3. Aldersgrins och bokning for minderariga
Den person som ingar betalningsavtalet med KERO Event AB ska som huvudregel ha fyllt 18 ar.

Personer under 18 ar far delta i utbildningen om de uppfyller de alderskrav som géller for respektive
utbildningsmoment.

For att fa delta i de praktiska momenten i snéskoterutbildningen ska deltagaren ha fyllt 15 ar och 9
manader.

Om deltagaren ar under 18 ar ska bokningen genomforas av deltagarens vardnadshavare, som ansvarar for
bokningen och betalningen.

Om ett foretag bokar en utbildning for en minderarig deltagare ska erforderligt godkdannande fran
vardnadshavare finnas innan deltagandet.

Den som bokar for ett féretag ska vara behorig att foretrada foretaget eller ha fatt erforderligt
godkdannande att genomféra bokningen.

KERO Event AB forbehaller sig ratten att begara uppgifter som behovs for att kontrollera bokarens
behorighet och vardnadshavares godkannande.

4. Forkunskapskrav och deltagarens ansvar
Deltagaren ansvarar for att:
e Uppfylla gillande alderskrav for utbildningen.
e Ha genomfort den teoretiska utbildningen hos TB Forarbevis fore den praktiska utbildningen.
e Folja de instruktioner och sdkerhetsanvisningar som lamnas av utbildaren.
e Kommaiitid till utbildningen.
e Haden utrustning och kladsel som kravs for att delta.
e Informera utbildaren om omstandigheter som kan paverka sdkerheten vid deltagandet.

Om deltagaren inte uppfyller utbildningens forkunskapskrav eller inte kan delta pa ett sidkert satt kan KERO
Event AB neka deltagande.

Om deltagaren nekas deltagande pa grund av att ett forkunskapskrav som deltagaren ansvarar for inte har
uppfyllts, galler avbokningsbestammelserna i avsnitt 8.

5. Pris och moms
Priset for utbildningen anges i samband med bokningen.

For privatpersoner anges priset inklusive momes.
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For foretagskunder kan pris anges exklusive moms, med tillkommande moms enligt géllande lagstiftning.
Totalpriset inklusive moms ska framga innan bestallningen slutfors.

Eventuella tillkommande avgifter ska redovisas innan bokningen genomférs.
Samtliga priser anges i svenska kronor (SEK), om inget annat anges.
6. Betalningsvillkor
Betalning sker genom de betalningsalternativ som erbjuds vid bokningstillfallet.
KERO Event AB kan erbjuda féljande betalningsalternativ:

e Swish.

e Kortbetalning.

e  Faktura.
Swish och kortbetalning

Betalning ska genomféras inom 24 timmar fran det att bokningsbekraftelsen med betalningsinformation
har skickats.

Sista betalningsdag och klockslag framgar av bokningsbekraftelsen.

Fakturabetalning

Vid fakturabetalning galler det forfallodatum som anges pa fakturan.

For privatpersoner galler forskottsbetalning om inget annat uttryckligen har avtalats.

For foretagskunder galler 30 dagars betalningsvillkor om inget annat har avtalats skriftligen.
Utebliven betalning

Om betalning inte har genomforts inom angiven tid har KERO Event AB ratt att avboka bokningen och
erbjuda platsen till en annan deltagare.

Kunden meddelas om bokningen avbokas pa grund av utebliven betalning.
Om KERO Event AB avbokar pa denna grund upphor betalningskravet for den avbokade bokningen.
Forsenad betalning

Vid férsenad betalning har KERO Event AB ratt att ta ut drojsmalsranta enligt rantelagen eller sarskilt
avtalad rantesats.

Paminnelseavgift och eventuella inkassokostnader far endast tas ut enligt géllande lagstiftning.

7. Angerritt for privatpersoner
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Privatpersoner som bokar utbildningen via internet eller telefon har som huvudregel 14 dagars angerratt
enligt distansavtalslagen.

Angerfristen bérjar I6pa enligt de tidsregler som giller for distansavtal.
For att utnyttja angerratten ska kunden meddela KERO Event AB inom angerfristen.
Meddelandet kan skickas via e-post till:

joakim@keroevent.se

Kunden ska ange sitt namn och vilken bokning som avses.

Kunden kan dven anvanda den angerfunktion som finns pa KERO Event AB webbplats eller
Konsumentverkets standardformulér for angerratt.

Vid angerratt aterbetalar KERO Event AB det kunden har betalat utan onddigt dréjsmal och inom den
tidsfrist som galler enligt lag.

Aterbetalning sker normalt med samma betalningsmetod som anvindes vid kopet, om inte annat
uttryckligen 6verenskommits.

Om utbildningen pabérjas under angerfristen

Om kunden vill att utbildningen ska pabdrjas innan angerfristen har [6pt ut kravs kundens uttryckliga
begaran.

Kunden ska da fore utbildningsstart ha fatt information om att proportionell ersattning kan bli aktuell om
kunden darefter utnyttjar sin angerratt.

Vid frantradande efter att utbildningen har paborjats kan KERO Event AB ha rétt till proportionell
ersattning for den del av utbildningen som har genomforts, under forutsattning att lagens informations-
och samtyckeskrav ar uppfyllda.

Angerratten upphér nar tjansten ar helt utférd endast om kunden i forvag uttryckligen har samtyckt till att
tjansten paborjas under angerfristen och godkant att angerratten darmed upphor nar tjansten ar fullgjord.

Foretagskunder

Angerritten enligt distansavtalslagen giller inte for bokningar som gérs av foretag inom ramen for
naringsverksamhet.

8. Avbestallning och uteblivet deltagande
Efter att eventuell lagstadgad angerratt har 16pt ut géller foljande regler for avbestéllning.

Kunden har alltid ratt att avbestalla utbildningen, men KERO Event AB kan ha ratt till skalig ersattning for
kostnader och ekonomisk forlust som uppstar till foljd av avbestallningen.

Avbestallning ska meddelas skriftligen via e-post till:
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Privatpersoner
Vid avbestallning efter angerfristens utgang kan KERO Event AB begara ersattning for:
e Arbete som redan har utférts med anledning av bokningen.
e Kostnader som uppkommit och inte kan atervinnas.
e Ekonomisk forlust till foljd av att platsen inte kan erbjudas till ndgon annan deltagare.

Vid berakning av ersattningen ska hansyn tas till kostnader som KERO Event AB sparar genom
avbestallningen och om platsen kan séljas till en annan deltagare.

Ersattningen far aldrig 6verstiga bokningens totala pris och ska vara skalig enligt tillamplig
konsumentlagstiftning.

Vid oférutsedda och ofrankomliga hinder, exempelvis sjukdom som gor det omojligt for kunden att delta,
begransas ersattningen enligt tillampliga konsumentrattsliga regler.

Foretagskunder
For foretagskunder galler att avbokning efter att avtalet har ingatts kan medfora betalningsskyldighet.

KERO Event AB har rétt till skdlig ersattning for utfort arbete, uppkomna kostnader och ekonomisk forlust
till foljd av avbestallningen, dock hogst det avtalade priset.

Vid sarskild 6verenskommelse mellan KERO Event AB och foretagskunden géller de avtalade
avbokningsvillkoren.

Uteblivet deltagande

Om deltagaren inte kommer till utbildningen utan att ha avbestallt sin plats ar KERO Event AB berattigat till
ersattning enligt de avbestallningsregler som galler for kunden.

Detta galler dven om deltagaren inte kan delta pa grund av att teoridelen hos TB Forarbevis inte har
genomforts i tid.

9. Ombokning och byte av deltagare
Ombokning kan erbjudas i man av plats och efter 6verenskommelse med KERO Event AB.
En begdran om ombokning ska skickas skriftligen till:

joakim@keroevent.se

Byte av deltagare kan godkannas efter 6verenskommelse med KERO Event AB, forutsatt att den nya
deltagaren uppfyller utbildningens alders- och forkunskapskrav.

KERO Event AB forbehaller sig ratten att neka ombokning eller byte av deltagare om det finns sakliga skal
kopplade till utbildningens genomférande, sdakerhet eller administrativa forutsattningar.
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10. Installd eller flyttad utbildning

KERO Event AB forbehaller sig ratten att stalla in, flytta eller andra en utbildning om sérskilda
omstandigheter gor det nodvandigt.

Sadana omstandigheter kan exempelvis vara:
e  For fa anmalda deltagare.
e Sjukdom hos utbildare.
e Vaderforhallanden eller snoférhallanden som gor utbildningen olamplig eller oséker.
e Tekniska eller praktiska hinder.
e Omstandigheter utanfor KERO Event AB kontroll.

Om utbildningen stalls in av KERO Event AB erbjuds kunden i forsta hand ett nytt utbildningstillfalle eller
aterbetalning av erlagd avgift.

Om utbildningen flyttas till ett nytt datum och kunden inte kan delta pa det nya datumet har kunden ratt
att frantrada bokningen och fa tillbaka betalningen for den utbildning som inte genomfors.

KERO Event AB ska informera kunden sa snart som majligt om en utbildning stélls in eller flyttas.
Kundens rattigheter enligt tvingande lagstiftning paverkas inte av detta avsnitt.
11. Utbildningens genomférande och sakerhet

Utbildningen genomférs pa den plats och vid den tidpunkt som anges i bokningsbekréftelsen eller i senare
skriftlig information fran KERO Event AB.

Deltagaren ska folja utbildarens instruktioner och de sakerhetsforeskrifter som galler under utbildningen.
KERO Event AB har ratt att avbryta eller neka deltagande om deltagaren:

e Inte foljer utbildarens sakerhetsinstruktioner.

e Upptrader pa ett satt som dventyrar egen eller andras sdkerhet.

e Ar paverkad av alkohol, narkotika eller andra berusningsmedel.

e Inte uppfyller nédvandiga forutsattningar for ett sakert deltagande.

Om deltagandet avbryts pa grund av deltagarens eget agerande kan ersattning for utbildningen bli aktuell
enligt tillampliga avtals- och konsumentrattsliga regler.

12. Reklamation och klagomal

Om kunden anser att utbildningen inte har genomforts enligt avtalet ska kunden kontakta KERO Event AB
sa snart som mojligt.

Reklamation och klagomal skickas skriftligen till:
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KERO Event AB ska ges mojlighet att utreda klagomalet och vid behov vidta atgarder.
Kundens lagstadgade rattigheter enligt konsumentlagstiftningen paverkas inte av dessa villkor.

Om kunden ar missnéjd med KERO Event AB hantering kan en konsument, nar forutsattningarna ar
uppfyllda, vénda sig till Allmanna reklamationsnamnden (ARN).

Webbplats: www.arn.se
13. Personuppgifter

KERO Event AB behandlar personuppgifter i samband med bokning, betalning, administration och
genomforande av utbildningar.

Personuppgifter behandlas i enlighet med dataskyddsférordningen (GDPR) och 6vrig tillamplig
dataskyddslagstiftning.

Mer information om vilka personuppgifter som behandlas, andamalen med behandlingen, lagringstider
och kundens rattigheter finns i KERO Event AB integritetspolicy.

14. Ansvar och personliga tillhorigheter

KERO Event AB ansvarar for att den avtalade utbildningsdelen genomfors pa ett fackmassigt och
avtalsenligt satt.

Kunden ansvarar for sina personliga tillhérigheter under utbildningen.

KERO Event AB ansvarar inte for skada eller forlust i den utstrackning ansvaret lagligen kan begransas
enligt tillamplig lag.

Ingenting i dessa villkor begrdnsar ansvar som enligt lag inte far begransas.
15. Tvister och tillamplig lag
KERO Event AB stravar efter att |6sa eventuella tvister genom dialog och 6verenskommelse.

Tvister med privatpersoner kan, om forutsattningarna ar uppfyllda, prévas av Allmanna
reklamationsnamnden (ARN).

Tvister med foretagskunder ska i forsta hand 16sas genom férhandling mellan parterna.
Svensk lag ska tillampas pa avtalet.

Dessa villkor begransar inte kundens rattigheter enligt tvingande lagstiftning.

16. Andringar av villkor

KERO Event AB forbehaller sig ratten att uppdatera dessa kopvillkor.
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For en redan genomford bokning géller de villkor som kunden godkédnde vid bokningstillfallet, om inte
annat foljer av lag eller sarskild 6verenskommelse.

SALJARE OCH KONTAKTUPPGIFTER
KERO Event AB

Organisationsnummer: 559509-2775
Adress: Storviksvagen 46, 834 33 Brunflo

E-post: joakim@keroevent.se

Telefon: 070-551 17 79

Vid fragor om bokning, betalning, avbestallning eller utbildning &r kunden vdalkommen att kontakta KERO
Event AB via ovanstaende kontaktuppgifter.

KERO Event AB | Joakim@keroevent.se | 070-551 1779 e 8


mailto:joakim@keroevent.se

